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Luminus, de I’énergie dans les services

ENERGIE Le fournisseur d’électricité rachéte la société Dauvister

» Entretien de chau-
diére, placement de ther-
mostat intelligent,...

» Les fournisseurs

se battent désormais
sur |'offre de services
énergétiques.

» En acquérant Dauvis-
ter, EDF Luminus veut
vendre des économies
d'énergie et du confort.

ne chaudiére en panne,

l l un entretien négligé, un

réparateur débordé et

une maison 4 'ambiance frigori-
fique... Qui va me sauver ?

Les fournisseurs d'énergie s'at-
taquent désormais au marché
prometteur des «services en
énergie ». De linstallation d’'un
thermostat & Visolation de la
maison en passant par l'entre-
tien et la réparation de la chau-
diére ou la fourniture de bois de
chauffage, l'offre de ceux qui
n'étaient, hier encore, que des
fournisseurs d’électricité ou de
gaz, ne cesse de s'étoffer. « Et ce
n'est pas prés de sarréter», in-
digue Anne-Sophie Hugg, porte-
parole d’Electrabel.

En cause: les prix de fourni-
ture de plus en plus similaires
sur le marché de I'énergie et la
nécessité d'offrir d'autres ser-
vices au consommateur avec une
logique inverse : « Nous ne four-
nissons plus des mégawattheures
mais un service de confort », ex-
plique Grégoire Dallemagne,
CEO d’EDF Luminus qui vient
d’acquérir 60 % de la société lié-
geoise Dauvister (installée a
Francorchamps, grand prix wal-
lon de l'entrepreneuriat en 2012)
pour développer ce marché. « Il
sagit de proposer des contrats
d'entretien et de réparation de
chaudiéres au consommateur
puis daller plus loin en profi-
tant de lexpérience de Dauvister
pour offrir un service d efficacité
énergétique. A L'avenir, ce que
nous garantirons au client, cest
un confort et des économies
d'énergie aprés analyse de sa si-
tuation ». Le client pourrait non
pas choisir son systéme de
chauffage mais la garantie d'une
consommation, dun prix et
d’une température.

Formules spécifiques

Dans un premier temps, EDF
Luminus va injecter 1,8 million
d'euros dans le capital de la so-
ciété Dauvister qui reste dirigée
par ses patrons actuels Stéphane
Dauvister et Yves Warnant, de-
venus actionnaires minoritaires.
Forte d’'une soixantaine de colla-
borateurs, la société va croitre
dune trentaine dunités en
2015, annoncent les patrons,
voire davantage si le partenariat

LESBREVES
aisse des p

avec EDF Luminus l'exige.
«Aprés le lancement de la for-
mule “entretien” il y a quelques
mots, nous avons signé 10.000
contrats, dont 2.000 en province
de Liége ol nous sommes trés
bien implantés », explique Gré-
goire Dallemagne qui peut aussi
compter sur un partenariat avec
le réseau d'installateurs indé-
pendants Rami Services. Ainsi,
pour 6,5 euros par mois, le
consommateur bénéficie d'un
contrat d'entretien annuel. S'il
veut un engagement de Luminus
pour la réparation de son instal-

Electrabel

lation endéans les 24h, le mon-
tant grimpe & 9 euros/mois.

Les deux autres principaux
fournisseurs d’électricité, Elec-
trabel et Lampiris, ont aussi dé-
veloppé leurs formules spéci-
fiques. « Cela fait prés de 10 ans
que nous proposons lentretien
de chaudiéres : nous avons un
portefeuille de 35.000 clients
que nous desservons grdce a un
réseau de partenaires indépen-
dants », explique Anne-Sophie
Hugé. Méme stratégie chez
Lampiris qui passe par le biais
de sa filiale Lampiris Tech pour
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EDF Luminus

sous-traiter l'entretien de chau-
diéres. «Les clients changent
moins de fournisseur que par le
passé, constate Bruno Venanzi,
CEO de Lampiris. Nous devons
Uattirer et le fidéliser avec des
services supplémentaires ».
Cette nouvelle offre ne risque-
t-elle pas de tuer le petit chauffa-
giste indépendant? «Aujour-
d’hui, pour un patron qui est
seul avec son ouvrier, il devient
de plus en compliqué d’interve-
nir rapidement parce quil faut
gérer des tas de paramétres diffé-
rents: la mise & jour du maté-

riel, les rendez-vous, les normes
et les agrégations», explique
Yves Warnant qui loue les vertus
d'un service a4 grande échelle,
permettant de traiter rapide-
ment et & moindre cofit les inter-
ventions.

A entendre les fournisseurs
d’énergie, l'année 2015 va voir se
renforcer ‘ces services. Un
exemple ? La souscription a un
contrat d’assistance domestique
qui, pour 6,95 euros/ mois, per-
met d’appeler 24h/24 un répara-
teur. m

PHILIPPE BODEUX

Lampiris

Chaudiére. Electrabel assure l'entretien
bisannuel d’'une chaudiére a gaz pour 6,5
euros par mois et I'entretien annuel’
d'une chaudiére 3 mazout pour 13 euros
par mois, la périodicité dépendant des
normes en vigueur. Ces opérations sont
effectuées par un réseau de partenaires.
Pras de 35.000 contrats ont été conclus.
Thermostat. Le « smart thermostat »
revient & 120 euros + 74 euros pour
I'installation + 3 euros par mois pour
I'acces a la plate-forme numérique qui
permet de gérer de maniére dynamique
et a distance sa consommation.
Assistance domestique. Pour la somme
de 4 euros par mois, Electrabel offre une
assistance annuelle de 2 fois 1h pour des
réparations urgentes en matiére de
chauffage, plomberie et installations
électrigues. Prés de 21.000 contrats ont
été conclus tandis que 125.000 clients
d'Electrabel utilisent les services en ligne
pour optimiser leur consommation
d'énergie.

Chaudiére. Chez EDF Luminus, l'entre-
tien bisannuel de la chaudiére a gaz
revient aussi a 6,5 euros par mois (129
euros pour la premiére intervention)
tandis que l'entretien annuel de la
chaudiére a mazout codte 17,5 euros/
mois (179 euros pour la premiére inter-
vention). Un contrat d'entretien+ répa-
ration revient 3 9 euros/mois (gaz) et
23 euros/mois (mazout).

Thermostat. L'achat et l'installation du
thermostat Netatmo coltent 199 eu-
ros.

Assistance domestique. EDF Luminus
propose un contrat de réparation ur-
gente endéans les 24 h en matiére de
gaz, sanitaires, bris de vitre, serrures,
chauffage et électricité pour la somme
de 6,95 euros par mois. Comme pour
Electrabel, on a bien dit « réparations
urgentes » : pas question de demander
la réfection d'une corniche défec-
tueuse par exemple !

Chaudiére. Lampiris a lancé début no-
vembre la possibilité de prendre rendez-
vous pour un entretien de sa chaudiére a
raison de 139 euros pour une installation
au gaz et 189 euros pour une au mazout.
« Nous sous-traitons @ des sociétés spécia-
lisées avec une garantie de qualité a I'ap-
pui, explique Nicolas Parisse, respon-
sable de |a filiale Lampiris Tech qui a
enregistré 3.500 demandes en deux
mois. En février, nous allons lancer une
assurance pour les réparations de chau-
diéres avec la possibilité de payer par mois
ou par trimestre ».

Thermostat. Lampiris vend le « thermo-
stat intelligent » Nest au prix de 159
euros avec installation gratuite agréée
pour ses clients smart (ceux qui se four-
nissent en gaz et électricité). Sinon, il
faut ajouter 109 euros.

Assistance domestique. Lampiris ne
propose pas de formule estimant gu'as-
surer les petites réparations « n‘a pas
beaucoup de valeur ajoutée ».

plaintes en 2014, en baisse par rapport aux 6.657 plaintes

L e Service fédéral de Médiation de I'Energie a recu 4.819

enregistrées en 2013, annonce-t-il vendredi dans un communi-

qué. Sur les 4.819 plaintes, 56,5 % étaient néerlandophones, 43,1 %
francophones et 0,4 % germanophones. La baisse importante des
plaintes est principalement a attribuer, selon le Service de Média-
tion, a la plus faible consommation énergétique durant I'hiver doux
de 2013-2014, 4 une meilleure régulation des prix (variables) de

I'énergie, & la baisse du taux de la TVA a 6 % sur la facture d'électri-

cité depuis le Ter avril et a la mise en application le Ter janvier du
nouvel accord concernant le consommateur.
Les plaintes recues concernaient principalement le traitement et la

correction des données des compteurs a l'occasion du relevé annuel,

d'un déménagement ou de I'inoccupation d'une habitation, etc.

(24 %) ; le paiement des factures d'énergie (20 %) ; la rédaction et
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ENERGIE

Muitiplication des fermetures
de centrales électriques

Prés de 1.700 MW de capacité de
production thermique vont étre
retirés du marché au cours de
I'année 2015, soit plus de 8 % de
la totalité du parc de production
disponible aujourd'hui, ressort-il
d'une note rédigée par I'adminis-
tration de I'énergie évoquée ven-
dredi dans L'Echo. La participation
d'un grand nombre d'entre elles a
la réserve stratégique est loin
d'étre garantie, ce qui suscite I'in-
quiétude en vue de Fhiver pro-
chain. Cette estimation a été réa-
lisée aprés des rencontres avec
lae neadhietoare ani ant natifid des

TRANSPORTS

La SNCB réclame 60 millions
de dommages a Siemens

L.a SNCB exige une indemnisation
d'au moins 60 millions d'euros de
la part du constructeur allemand
Siemens Transport en raison des
avaries technigues récurrentes
qui frappent les trains Desiro.
« Malgré un programme d'amélio-
ration de 80 points, fes rames n'at-
teignent toujours pas le niveau de
fiabilité exigé », déplorait, vendre-
di, la ministre de la Mobilité Jac-
queline Galant (MR) dans la
presse néerlandophone. Le CEO
de la SNCB Jo Cornu avait déja in-
terpellé & ce sujet le responsable
de Siemens Transport I'été der-

EMPLOI

Le sort dés travailleurs

de Coca-Cola pas encore fixé
Aucun licenciement n'a encore
été décidé sur le site de Coca-Co-
la & Chaudfontaine, affirmaient
vendredi les syndicats. Une réor-
ganisation du service logistique a
été annoncée jeudi par la direc-
tion, mais les travailleurs concer-
nés pourraient étre reclassés.
Jeudi aprés-midi, un conseil d'en-
treprise extraordinaire s'est tenu
chez Coca-Cola Belgique. Au
cours de la réunion, |a direction a
annoncé sa volonté de relocaliser
les activités logistiques de l'usine
de Chaudfontaine, qui seraient
trop a l'étroit. Elle souhaite dés

« Je crains que

les prix bradés

ne donnent

une mauvaise image
du métier »

Benoit Tasiaux
est installateur
indépendant a
Gembloux et
président de la
fédération des
installeurs de chauffage et
sanitaire pour la province de
Namur. « Avec les prix que les
fournisseurs d'énergie pro-
posent, c'est impossible de
faire un travail de qualité.
Entretenir une chaudiére, ce
n'est pas seulement soulever
le capot et passer un coup
d'aspirateur, c'est vérifier le
vase d'expansion, la régula-
tion, les étanchéités, etc. Cela
prend souvent deux heures,
temps d'accés compris. Clest
un travail qui nécessite de
devoir constamment se former
car le matériel change trés
vite. Tout cela permet doffrir
une garantie sur le travail
effectué. Je pense donc que
ces prix bradés ne sont pas
nécessairement une bonne
chose pour le particulier et
cela risque de donner une
mauvaise image du métier ».
Ceci dit, I'installateur indé-
pendant estime que |e vrai
probléme, c'est le manque
d'entretien des chaudiéres.
On estime & environ 50 % la
proportion de consomma-
teurs qui font entretenir
réguliérement leur chaudiére
alors que c'est obligatoire
tous les ans pour les instal-
lations au mazout et tous les
deux ans pour celles au gaz.
« Contrairement a une voiture
qui fait l'objet d'un contréle
technique annuel avec sanc-
tion a l'appui si on n'est pas en
ordre, les chaudiéres, qui sont
aussi dangereuses qu'une
voiture en raison du risque
d'intoxication au CO ou d'ex-
plosion, ne sont pas suffisam-
ment contrélées. Pourtant le
bénéfice est triple : santé,
économie d'énergie et respect
de l'environnement. Chaque
citoyen est responsable de ses
actes, c'est a lui d'intervenir
aprés avoir été bien informé.
Cependant, un certain nombre
de gens vivent dans la précari-
té et n'ont pas les moyens de
faire entretenir leur chaudiére.
Et je crains que ca n'aille pas
mieux dans les prochaines
années ».

COMMERCE ’

Les curateurs de Mexx
poursuivent les négociations
Les négociations avec les trois
candidats pour une reprise des
commerces de la branche belge
de la chaine de magasins Mexx se
poursuivent, ont indiqué les cura-
teurs. Les magasins Mexx ouvri-
ront samedi pour leur dernier jour.
Les offres des candidats semblent
« dépendre de la continuité de la
marque Mexx aux Pays-Bas»,
ajoutent les curateurs. Aux Pays-
Bas, oli se trouve le sidge social de
I'entreprise et d’ou part la distri-
bution, les négociations se pour-
suivent  également. «Nous
n'avons recu aucune information



